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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, os trabalhadores dos servigos de saude publica no Brasil tém
vivenciado situacdes que exigiram intenso esforco do SUS, por ocasido da
ocorréncia de Emergéncias em Saude Publica (ESP) como desastres, situagdes
epidemioldgicas e desassisténcia. Nestes cendrios, os cuidados com a saude
mental desses profissionais sdo tdo importantes quanto as medidas que envolvem
protecao fisica e bioldgica. Deste modo, apresentamos as principais acoes de
preparacado e resposta relacionadas aos cuidados com a saude mental dos
trabalhadores durante uma ESP.

Este texto € uma sintese do documento “Saude Mental dos Trabalhadores dos
Servicos de Saude: diretrizes para formulacado de politicas publicas em
Emergéncias em Saude Publica”, elaborado pela Fundacdo Oswaldo Cruz e
pelo Ministério da Salde, 2024. O documento na integra pode ser acessado no
link disponivel ao final.

PREPARAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE PARA O ENFRENTAMENTO

Durante uma ESP, faz-se necessario prever os acontecimentos que podem tanto
afetar a saude mental dos trabalhadores dos servigos de saude como a prestagao
dos servicos. O ideal é que estes acontecimentos sejam evitados por meio de um
conjunto de acoes sistematizadas em um plano e colocadas em pratica durante a
resposta ao evento.

Acoes recomendadas:

- Acompanhar as equipes de trabalho com métodos que permitam que o
trabalhador se sinta a vontade e seguro para falar sobre seu estado psicoemocional
e sua capacidade de trabalho.

- Identificar, com os cuidados éticos necessarios, os trabalhadores com histérico
de problemas relacionados a saude mental.

- Detectar e monitorar o aumento de necessidades de cuidados especificos (casos
de ansiedade, depressao etc.)

- Definir formas de identificar como os trabalhadores percebem os riscos e como
isso afeta sua saude mental.

- Incorporar medidas de prevencao de doencas e agravos decorrentes do evento
como forma de minimizar a possibilidade de adoecimento psiquico.



-Garantir estratégias de comunicacdo eficientes para reduzir incertezas
caracteristicas de situagodes de crise.

- Manter direitos e condigdes basicas como horario de trabalho adequado, intervalo
de descanso, folgas, entre outras.

- Mapear a capacidade de recursos humanos e providenciar contratagdes quando
necessario.

- Oferecer suporte psicolégico (presencial e/ou on-line) para atendé-los quando
sintam necessidade.

- Promover suporte psicossocial com ag¢des que fortalegam o sentimento de
pertencimento ao coletivo de trabalhadores.

- Assegurar servigos alimentacao saudavel, transporte seguro e outras formas de
apoio como medida de readaptagao da infraestrutura para o enfrentamento da
crise.

- Estabelecer medidas de reinsercao ao trabalho para os profissionais que
necessitaram de afastamento (retorno assistido).

ESTRATEGIAS POSSIVEIS DE ATUAGAO

As estratégias a seguir estao organizadas em trés grupos: governamentais, para
gestores e equipes, e medidas com foco no individuo/trabalhador.

E importante ressaltar que a apropriacdo dessas estratégias pelo SUS depende de
trés principais fatores:

e Definir em qual esfera da gestdo do SUS (municipal, estadual e/ou federal) a
estratégia € mais apropriada.

e |dentificar o setor ou servigo responsavel pela estratégia (Atengao, Vigilancia,
entre outros).

e Conhecer as potencialidades e as dificuldades encontradas em cada territério ou
regido para a implementagao da estratégia.

Estratégias governamentais

A preocupacdo com a saude mental dos trabalhadores dos servicos de salde exige
atuacao integrada das trés esferas governamentais de gestao do SUS. As decisdes
dos entes federativos, quando tomadas de forma integrada, podem reforcar os
fatores protetores da saude mental desses trabalhadores.



Formagcdo do Centro de Operacoes de Emergéncia em Saude (COE) e
estabelecimento de condicoes técnicas e legais para manté-lo ativo. Profissionais
da salde mental devem ter representatividade no COE
(https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/coes).

Criacao de diretrizes técnicas e indicadores para viabilizar o suporte psicossocial e
os cuidados especializados a saude mental dos trabalhadores dos servigos de
saude.

Fortalecimento dos sistemas de informacéao, envolvendo todos os aspectos sobre
0 evento ou as situacdes especificas da ESP.

Reforco das Vigilancias em Saude, incluindo a Vigildncia em Saude do Trabalhador,
e fortalecimento da Rede de Alerta e Resposta as Emergéncias em Saude Publica
(Rede Cievs - https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/cievs)

Estabelecer cooperacao nacional e internacional e acordos necessarios a melhoria
da resposta ao evento.

Alocacdo de recursos (financeiros, materiais e humanos) que assegurem
condicdes de trabalho, ambiente e infraestrutura, que juntos promovam saude e
seguranca dos trabalhadores.

Garantir que os recursos cheguem de forma rapida e suficiente, o que refletira no
cuidado com a saude mental dos trabalhadores e na preservacao da capacidade
de trabalho.

Estratégias para gestores e equipes

A reestruturacao dos servigos de saude ou pequenas mudangas na rotina das
equipes durante uma ESP contribuem para lidar com o0 aumento da demanda de
trabalho. Essas estratégias podem ajudar a reduzir o esgotamento fisico e mental e
minimizar os efeitos do aumento da carga de trabalho, resultando na reducéao do
risco de adoecimento mental.

Organizacéo, revisao e ajuste da rotina com finalidade de:

> garantir folgas semanais e a pausas no expediente diario;

> acessar os servigos de apoio psicolégico, quando necessario;

> identificar a necessidade de contratacao de novos profissionais;

> alocar profissionais mais experientes junto aos recém-chegados ao servigo;
-> compartilhar responsabilidades em momentos criticos;

> atentar para a especificidade do trabalho e dos rearranjos dos servicos prestados,
conforme o cenario da ESP.



Valorizacao profissional (reconhecer a importancia do trabalho de todos os
profissionais dos servigcos de saude envolvido na resposta).

Melhorar o ambiente e as relagdes interpessoais e oferecer apoio institucional para
contribuir nareducao do estresse e do sofrimento.

Combater o estigma, a discriminacao, o assédio e a violéncia fisica e/ou moral que
podera ser sofrida pelos trabalhadores.

Estabelecer lideranga respeitosa e participativa por parte dos gestores.

Utilizar estratégias de comunicacao objetiva e transparente para melhoria do
dialogo intra e intersetorial, evitando estresse.

Estratégias com foco no individuo/trabalhador

As estratégias direcionadas ao individuo/trabalhador podem contribuir para reduzir
orisco de adoecimento mental.

Oferecer cuidado e apoio psicossocialcom agdes ancoradas em diretrizes politicas
e especificidades de cada territorio.

Incentivar acdes de autocuidado como, por exemplo, pratica de atividade fisica,
bons habitos alimentares, cuidado com o sono.

Utilizar protocolos de seguranca, que potencialmente podem reduzir agravos a
saude mental.

Realizar intervencgdes especificas de cuidados com a saude mental no trabalho,
com prioridade a grupos considerados vulneraveis.

Fazer uso de recursos psicoemocionais para o enfrentamento, como estratégia que
pode ser adotada pelo trabalhador quando submetido a pressées que ultrapassem
a sua capacidade cotidiana de resolugao.

Os trabalhadores devem ser estimulados e capacitados a acessarem 0s seus
proprios recursos psicoemocionais, mas isso ndo isenta a responsabilidade
governamental de prestar suporte necessario, entre outros, o gerencial, o
material e o psicoemocional, paraa manutencao da salde dos envolvidos. Esse
suporte deve acontecer em todos os momentos da ESP.




GESTAO DE RISCO PARA FUTURAS ESP

Os cuidados com a saude mental dos trabalhadores dos servigos de saude e o
monitoramento dos casos de adoecimento mental identificados durante a gestao
da ESP devem ser acompanhados mesmo apés decretado o fim da ESP, pois muitos
sintomas surgem apds o término do evento.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais estratégias para cada fase de
gestdo de risco de ESP, sem a pretensdo de esgotar neste documento toda a
atuacao necessdria para uma gestao de qualidade.

Por fim, é preciso compreender o processo de gestdo como um ciclo, com acgoes
de carater continuo e permanente, que devem ser reavaliadas a cada atuacéo e
ajustadas quando necessario.

Quadro 1. Estratégias possiveis de atuacao de acordo com as fases da Gestao de
Risco em uma ESP

GESTAO DE RISCOS EM EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA

ANTES

trabalhadores dos servicos de salde

Reforgo na vigilancia em saude do trabalhador
Melhoria das condi¢des de trabalho

Garantia de infraestrutura adequada a resposta

ESP
Incentivo a formacdo, capacitacdo e treinamentos
Programas de biosseguranca

Prevengao Formulagao de politicas publicas destinadas aos cuidados a saude mental dos

Alocacdo de recursos para pesquisa em salde mental dos trabalhadores em

Mitigacdo Criacdo de ambientes de trabalho acolhedores e seguros
Manutencdo de boas relagGes interpessoais
Combate ao estigma e da discriminacao

moral no contexto do trabalho
Valorizagdo Profissional

Adocdo de medidas para protecdo aos trabalhadores frente violéncia fisica e

Preparagdo Formacao e fortalecimento de comités de prevencao e controle
Melhoria da infraestrutura dos servicos para aumento das demandas
Levantamento, alocagdo e garantia de todos os recursos necessarios
Defini¢cdo de procedimentos para compras e contratagdes em cardater
emergencial

Condicdes e ambiente de trabalho adequados

Organizacdo dos processos de trabalho para atender a ESP
Formacgao, capacitagao e treinamentos

Elaboracdo de planos de comunicacao e disseminagdo da informacao
Programas preventivos para saude mental dos trabalhadores




DURANTE

Resposta Revisdao dos processos de trabalho

Ajuste nas rotinas de trabalho

Comunicagdo transparente, precisa e oportuna

Disseminagao de informagdes atualizadas sobre a ESP

Campanhas na midia e outras formas de comunicagao

Espacos de escuta e compartilhamento para os trabalhadores

Medidas de seguranca do trabalhador (exemplo: fornecimento e uso correto
de EPl e EPC)

Monitoramento de risco do ambiente de trabalho

Acoes de cuidado e apoio psicossocial

Autocuidado (exemplo: pratica de atividade fisica, bons habitos alimentares,
cuidado com o sono)

DEPOIS

Recuperagdao | Continuidade das agcGes de cuidado e do apoio psicossocial

Aprendizagem baseada em problemas e na experiéncia (licoes aprendidas)
Foruns de escuta para trabalhadores e gestores

Preparacdo de planos para futuras ESP

Foco na prevencdo da saude mental dos trabalhadores da saude
Profissional de saide com capacidade de trabalho preservada
Gerenciamento de riscos futuros
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